MUNICIPIO DE JUCURUTU/ RN
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JUCURUTU/ RN — Fone: (84) 3429-2299
CNPJ - 08.095.283/0001-04

Ref. Processo Administrativo MJ/ RN n°® 076/2026
Interessado: Secretaria Municipal de Licitagdes, Contratos ¢ Compras

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Constitui objeto deste Termo de Referéncia a CONTRATACAO DE SISTEMA
ELETRONICO PARA GESTAO E REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS DE COMPRAS
PUBLICAS, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item Descricao Unidade | Quantidade

Sistema eletronico para gestdo e realizagdo de

01 procedimentos de compras publicas 12 meses.

UND 01

1.2 Os servigos objeto desta contratacdo possuem natureza predominantemente técnica e
operacional continuada, relacionados a disponibiliza¢io de solugdo tecnologica especializada para
gestdo e realizacdo de procedimentos de compras publicas em ambiente eletronico, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstradas
a vantajosidade, a manutencdo da necessidade administrativa e a regularidade da execucdo
contratual, observada a vigéncia maxima decenal.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Lein® 14.133/2021 consolidou a preferéncia pela adogdo de procedimentos eletronicos nas
contratagdes publicas, bem como reforcou a necessidade de digitalizagdo dos atos administrativos,
transparéncia ativa, publicidade, integra¢do de dados, rastreabilidade das operagdes e utilizagao de
recursos de tecnologia da informagdo como instrumentos de governanca, controle e eficiéncia
administrativa.

2.2. Nesse contexto, a Administragdio Municipal necessita dispor de solucdo tecnologica
especializada que viabilize a gestdo e a realizagdo de procedimentos de compras publicas em
ambiente eletronico, contemplando pregdes eletronicos, concorréncias eletronicas, dispensas
eletronicas, credenciamentos, procedimentos auxiliares e demais funcionalidades compativeis com
a legislacdo vigente, inclusive com possibilidade de integracdo e divulgacdo junto ao Portal
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Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos dos arts. 12, VI, 17, § 2°, 54, 174 e 175 da
Lein® 14.133/2021.

2.3. A inexisténcia ou insuficiéncia de plataforma eletronica adequada compromete a regular
conducdo dos certames e contratagdes publicas municipais, podendo ocasionar dificuldades
operacionais na publicacdo, processamento, julgamento, registro e acompanhamento dos
procedimentos, além de ampliar riscos de inconsisténcias documentais, perda de informagdes,
fragilidades na rastreabilidade dos atos e limitagdes ao controle interno e externo.

2.4. A auséncia de solugdo tecnoldgica também pode restringir a competitividade dos certames, na
medida em que dificulta a participacdo remota de fornecedores de diferentes localidades, reduzindo
a amplitude da disputa e, consequentemente, a possibilidade de obtengdo de propostas mais
vantajosas para a Administragdo. Tal situacdo impacta diretamente a economicidade, a eficiéncia
e a transparéncia das contratagdes publicas municipais.

2.5. Além do atendimento as exigéncias normativas, a utilizacdo de sistema eletronico
especializado contribui para a padronizacdo de procedimentos, automagdo de rotinas
administrativas, controle de prazos, gestdo documental, emissdo de relatérios, ampliagdo da
publicidade dos atos, redugao de custos operacionais indiretos e fortalecimento dos mecanismos
de auditoria, governanga e integridade nas compras publicas.

2.6. A contratagdo pretendida encontra fundamento no interesse publico relacionado a
continuidade, regularidade e aperfeigoamento das contratagdes administrativas do Municipio de
Jucurutu/RN, em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia, competitividade e seguranga juridica,
previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal e no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

2.7. Dessa forma, a contratacdo de sistema eletronico para gestdo e realizagdo de procedimentos
de compras pulblicas mostra-se necessdria, adequada e compativel com a necessidade
administrativa identificada, por possibilitar a operacionalizagdo segura, eficiente e transparente das
compras governamentais municipais, assegurando melhores condi¢des para o planejamento,
execugdo, controle € acompanhamento dos processos de contratacao publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Conforme ja elencado nos itens 6.1 ao 6.19 do ETP, a melhor solu¢do ¢ uma contratacio de
sistema eletronico para gestao e realizacao de procedimentos de compras publicas, que devera
ser realizado por meio de INEXIGIBILIDADE de LICITACAO, visando a contratagio da empresa
Ecustomize Consultoria em Software S/A (CNPJ: 09.397.355/0001-30), responsavel pelo
desenvolvimento, disponibilizagdo, manuten¢do e suporte do sistema denominado Portal de
Compras Publicas, plataforma eletronica especializada na gestdo e realizagdao de procedimentos
de compras publicas em ambiente digital.

2.2.  Acontratacdo fundamenta-se no art. 74, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021, diante

da inviabilidade de competi¢ao demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, considerando as
especificidades técnicas, operacionais € econdomicas da solugdo tecnoldgica disponibilizada

pela empresa Ecustomize Consultoria em Software S/A, responsavel pela plataforma Portal

de Compras Publicas.
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3.3. A empresa possui atuacao especifica no segmento de tecnologia aplicada a gestdo publica,
notadamente no desenvolvimento de ferramentas voltadas a operacionalizagdao de licitagdes e
contratacdes publicas eletronicas. Conforme documentacdo apresentada, trata-se de fornecedora
com experiéncia consolidada no mercado, com atuagdo junto a 6rgaos e entidades publicas de
diferentes esferas, disponibilizando solu¢do tecnolédgica voltada a modernizagdo, padronizagao,
transparéncia e eficiéncia dos procedimentos de compras governamentais.

3.4. O Portal de Compras Publicas apresenta funcionalidades compativeis com as necessidades
administrativas do Municipio de Jucurutu/RN, permitindo a realizacdo de pregdo eletronico,
concorréncia eletronica, dispensa eletronica, procedimentos de registro de precos, credenciamento,
pré-qualificacdo, chamamento publico, chamada publica, leilao eletronico e demais procedimentos
correlatos, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

3.5. Além da disponibiliza¢dao da plataforma, a solu¢ao contempla suporte técnico aos usuarios,
capacitagdo operacional, manutengdo corretiva e evolutiva, infraestrutura de processamento ¢
armazenamento, bem como mecanismos de controle ¢ acompanhamento dos atos praticados no
ambiente eletronico. Tais caracteristicas demonstram que a empresa detém estrutura
organizacional, experiéncia, tecnologia e capacidade operacional compativeis com a complexidade
e a relevancia do objeto pretendido.

3.6. Dessa forma, a escolha da Ecustomize Consultoria em Software S/A como fornecedora da
solugdo sustenta-se na aderéncia técnica do Portal de Compras Publicas a necessidade identificada,
na experiéncia da empresa no segmento de compras publicas eletronicas, na disponibilidade
imediata da plataforma, na auséncia de dispéndio financeiro direto para o Municipio € na
capacidade de proporcionar maior competitividade, padronizagdo, controle e seguranga juridica
aos procedimentos de contratagdo publica municipal.

3.7. Os servigos objeto desta contratagdo possuem natureza continua, considerando a necessidade
permanente de utilizacdo da plataforma eletronica para operacionalizagdo das contratagdes
publicas municipais durante toda a vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Em razdo da natureza integrada da solucdo tecnologica, ndo se recomenda a subcontratagao
integral do objeto, admitindo-se apenas a utiliza¢do de infraestrutura, servigos auxiliares, hospe-
dagem em nuvem, datacenter ou recursos tecnologicos de terceiros quando indispensaveis ao fun-
cionamento regular da plataforma, desde que preservada a responsabilidade integral da contratada
pela execugdo, seguranca, disponibilidade e continuidade da solugao.

4.2 Nao havera exigéncia de garantia de proposta e garantia de contrato, considerando as peculi-
aridades da contratagdo, a auséncia de dispéndio financeiro direto pela Administracdo Municipal e
o modelo econdmico adotado para disponibilizagdo da solugdo tecnologica.

4.3 Os servigos a serem prestados possuem natureza continua, por serem essenciais a manutengao
das atividades administrativas relacionadas as compras publicas municipais, podendo o contrato
ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, respeitada a vigéncia
maxima decenal.

4.4 A solucao tecnologica devera ser disponibilizada em ambiente eletronico plenamente operaci-
onal, contemplando, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos:

Documento assinado eletronicamente por: - JOAO MARCOS DE MEDEIROS BRITO,

Documento assinado eletronicamente. Para verificar autenticidade acesse: https://pmjucurutu.prosipe.com/assinaexato-api/documentos e informar o co6digo 134554-168d66ad-e93e-4beb-a56a-988a27e78a96




MUNICIPIO DE JUCURUTU/ RN
Praca Jodo Eufrasio de Medeiros, n° 14 — Centro — CEP: 59.330-000
JUCURUTU/ RN — Fone: (84) 3429-2299
CNPJ - 08.095.283/0001-04

a) implantagdo e capacitacdo operacional realizada presencialmente e/ou remotamente, sem 6nus
financeiro direto para o Municipio;

b) suporte técnico especializado aos usuarios da Administragdo e fornecedores participantes;

¢) plataforma em nuvem com aplicativo de acompanhamento de processos;

d) ambiente simplificado, publico e restrito, para acompanhamento de processos ¢ documentos;
e) cadastro de participantes integralmente digital, com liberacdo automatica de acesso;

f) integracdo com sistemas do Governo Federal, inclusive PNCP e Plataforma +Brasil, quando
aplicavel;

g) compatibilidade integral com a Lei n°® 14.133/2021 e regulamentagdes correlatas;

h) controle de acesso por perfis individualizados de usudrios;

i) perfil especifico para Procuradoria, Assessoria Juridica e 6rgaos de controle;

j) possibilidade de parametrizacao da plataforma conforme regulamentos internos do 6rgao;

k) integragdo via API com sistemas legados ou ERP do Municipio;

1) emissao de relatorios gerenciais e exportacdo de dados em formatos PDF, TXT e CSV;

m) tramitacao integral dos procedimentos em ambiente eletronico, desde a publicagdo até a homo-
logacao;

n) canais digitais de interagdo entre Administragdo e fornecedores;

0) geracdo automatica de atas, relatdrios e documentos processuais;

p) sistema de alertas e notificagdes automaticas aos envolvidos nos processos;

q) banco de pregos com geracao de relatorios comparativos;

r) funcionalidades especificas para inexigibilidade, dispensa eletronica, cotagdo eletronica, cre-
denciamento e demais procedimentos auxiliares;

s) possibilidade de realizagdo de sessdes presenciais com gravacao;

t) importacdo de itens e lotes;

u) catalogo proprio de materiais € servigos;

v) banco de fornecedores para consulta e notificagdes;

w) ambiente de testes e treinamento;

x) ambiente de aprendizado contendo materiais didaticos e treinamentos;

y) painel BI para acompanhamento gerencial e estatistico;

z) gestdo de logins e senhas vinculados ao administrador do sistema do 6rgdo ou ao representante
legal no caso de fornecedor;

aa) registro de logs e rastreabilidade integral das operacdes realizadas na plataforma;

ab) mecanismos de seguran¢a da informagdo, autenticagao de usuarios, integridade de dados e
protecdo contra alteragdes indevidas;

ac) realizagdo de backup periddico das informagdes processuais;

ad) disponibilidade da plataforma compativel com a continuidade dos servigos administrativos
municipais;

ae) armazenamento seguro dos documentos e registros eletronicos durante toda a vigéncia contra-
tual e periodo legal aplicavel;

af) mecanismos que permitam auditoria, fiscalizacdo e acompanhamento pelos 6rgaos de controle
interno e externo;

ag) observancia dos principios de acessibilidade digital, usabilidade e transparéncia administrativa.
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4.5 A solugdo devera contemplar manutengao corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa, visando
preservar a continuidade do servigo, corrigir falhas, aprimorar funcionalidades e manter a aderén-
cia as alteragdes normativas relacionadas as contratacdes publicas, sem 6nus financeiro direto para
0 Municipio.

4.6 O sistema devera possuir interface acessivel, objetiva, intuitiva e compativel com a rotina ad-
ministrativa municipal, de modo a ndo impor barreiras excessivas a utilizacao pelos agentes publi-
cos e fornecedores, favorecendo a ampla competitividade, a participagdo remota e a eficiéncia dos
certames.

4.7 CRITERIOS DE ACEITACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

4.7.1 A contratagcdo devera observar requisitos minimos de qualidade, desempenho, seguranca,
disponibilidade, rastreabilidade, transparéncia e conformidade legal, conforme as condic¢des esta-
belecidas no Termo de Referéncia.

4.7.2 A solucdo devera observar requisitos minimos de seguranca da informacao, integridade dos
dados, disponibilidade do servico, controle de acesso por perfis de usuarios, registro de logs, pro-
tecdo contra alteragdes indevidas e preservagdo das informagdes processuais, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), no que couber.

4.8 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.8.1 A contratagdo devera observar praticas de sustentabilidade administrativa, especialmente a
redugdo do uso de papel, a digitalizagdo dos processos, a diminuicao de deslocamentos fisicos, a
racionalizac¢do de recursos publicos e o incentivo a transparéncia e ao controle social das contrata-
¢des publicas municipais.

4.9 Para a perfeita execucdo do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, o Cddigo de Defesa
do Consumidor — Lei n° 8.078/1990.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Obrigacoes da Administracio Municipal, na qualidade de Contratante

5.1.1. Cumprir integralmente as condicdes estabelecidas no contrato e no Termo de Referéncia,
assegurando os meios necessarios a adequada execugdo da solugdo tecnoldgica contratada.

5.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por meio de servidor ou comissao formal-
mente designada, observando o cumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada.

5.1.3. Disponibilizar a contratada, de forma tempestiva, as informagdes necessarias a implantagao,
parametrizagdo e operacionaliza¢do da plataforma eletronica.

5.1.4. Permitir o acesso dos profissionais da contratada as dependéncias administrativas, quando
necessario para implantagdo, treinamento, suporte técnico ou manuten¢do da solugdo, observadas
as normas internas de seguranca.

5.1.5. Comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, inconsisténcias, indisponibilidades
ou irregularidades verificadas na utilizagdo da plataforma, solicitando as providéncias cabiveis.
5.1.6. Manter registros atualizados relativos a execugdo contratual, incluindo ocorréncias, chama-
dos técnicos, comunicagdes oficiais e demais evidéncias necessarias ao controle e fiscalizacao do
contrato.
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5.1.7. Zelar pela adequada utilizagdo da plataforma pelos agentes publicos autorizados, observando
as orientagdes operacionais e de seguranca disponibilizadas pela contratada.

5.1.8. Designar administradores responsaveis pela gestdo de usuarios, permissdes de acesso e uti-
lizagao da solugdo tecnoldgica no ambito da Administracdo Municipal.

5.1.9. Promover a alimenta¢ao adequada das informagdes e documentos necessarios a realizagdo
dos procedimentos de contratagcdo publica na plataforma.

5.1.10. Adotar as providéncias necessarias para garantir a observancia da legislagdo aplicavel as
contratagdes publicas e protecdo de dados pessoais durante a utilizagao da solugao.

5.2. Obrigacoes da Contratada

5.2.1. Disponibilizar solucdo tecnoldgica plenamente operacional para gestdo e realizacdo de pro-
cedimentos de compras publicas em ambiente eletronico, conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

5.2.2. Executar os servigos de forma continua, estavel, segura e eficiente, garantindo o adequado
funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual.

5.2.3. Realizar implantacdo, configuracdo, parametrizag¢do e disponibilizagdo da solucio tecnolo-
gica, sem Onus financeiro direto para a Administragdo Municipal.

5.2.4. Fornecer suporte técnico especializado aos usudrios da Administracio e fornecedores parti-
cipantes, disponibilizando canais adequados de atendimento e acompanhamento de chamados.
5.2.5. Realizar manutengdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa da plataforma, promo-
vendo correcdes, atualizagdes € melhorias necessarias ao pleno funcionamento da solugao.

5.2.6. Assegurar a disponibilidade, integridade, rastreabilidade e seguranga das informacdes pro-
cessuais armazenadas ou trafegadas na plataforma.

5.2.7. Manter mecanismos de controle de acesso, autenticagdao de usudrios, registro de logs e pro-
tecdo contra alteragdes indevidas ou acessos nao autorizados.

5.2.8. Realizar backup periodico das informagdes e adotar medidas de contingéncia e recuperagao
de dados em caso de falhas operacionais.

5.2.9. Garantir compatibilidade da plataforma com as exigéncias da Lei n® 14.133/2021, regula-
mentagdes correlatas e integracdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
quando aplicavel.

5.2.10. Disponibilizar treinamento e capacitagdo operacional aos usudrios indicados pela Admi-
nistragdo Municipal.

5.2.11. Responsabilizar-se integralmente pela infraestrutura tecnologica necessaria ao funciona-
mento da solu¢do, inclusive hospedagem, armazenamento, processamento e seguranca da plata-
forma.

5.2.12. Assegurar observancia as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD
(Lein® 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a prote¢do dos dados tra-
tados durante a execugao contratual.

5.2.12.1. A contratada devera comunicar imediatamente a Administragdo Municipal qualquer in-
cidente de seguranca, vazamento, perda ou acesso indevido a dados relacionados aos procedimen-
tos realizados na plataforma, adotando as medidas necessarias a mitigagao dos riscos e a preserva-
¢do da integridade das informagdes.

Documento assinado eletronicamente por: - JOAO MARCOS DE MEDEIROS BRITO,

Documento assinado eletronicamente. Para verificar autenticidade acesse: https://pmjucurutu.prosipe.com/assinaexato-api/documentos e informar o co6digo 134554-168d66ad-e93e-4beb-a56a-988a27e78a96




MUNICIPIO DE JUCURUTU/ RN
Praca Jodo Eufrasio de Medeiros, n° 14 — Centro — CEP: 59.330-000
JUCURUTU/ RN — Fone: (84) 3429-2299
CNPJ - 08.095.283/0001-04

5.2.13. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de
falhas, omissdes ou irregularidades na execucao dos servigos, por dolo ou culpa.

5.2.14. Manter durante toda a execugdo contratual as condi¢des de habilitagdo, regularidade juri-
dica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica exigidas no processo de contratagao.

5.2.15. Nao transferir a terceiros a responsabilidade integral pela execucao do objeto contratado,
admitindo-se apenas servicos auxiliares indispensaveis ao funcionamento da solucao tecnologica.
5.2.16. Colaborar com eventual processo de transi¢do contratual ao término da vigéncia, forne-
cendo informacgdes e suporte necessarios a continuidade administrativa dos servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Forma e prazo de execucio

6.1.1. A disponibilizagdo da solucdo tecnologica terd inicio a partir da assinatura do contrato, de-
vendo a contratada promover a implantagdo, parametrizagdo, liberacdo de acesso e disponibiliza-
¢do da plataforma eletronica nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.2. Os servicos serdo executados de forma continua, integrada e ininterrupta durante toda a vi-
géncia contratual, garantindo disponibilidade, estabilidade, seguranga e funcionamento adequado
da plataforma eletronica de compras publicas.

6.1.3. O prazo maximo para implantacdo inicial, parametriza¢ao e disponibilizacdo operacional da
solugdo sera de até 03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo formal da Administragdo Municipal.
6.1.4. A execucdo dos servigos compreendera: disponibilizagdo da plataforma; suporte técnico;
manuten¢do corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa; monitoramento da solugdo; atualizagao
tecnologica; armazenamento das informacgdes; mecanismos de seguranga e rastreabilidade; treina-
mento dos usudarios.

6.1.5. A contratada devera disponibilizar acesso a plataforma em ambiente web, compativel com
os principais navegadores de internet e acessivel aos usudrios autorizados da Administragdo e aos
fornecedores participantes.

6.2. Local e horario da prestaciao dos servigos

6.2.1. A solugdo tecnologica sera utilizada pela Secretaria Municipal de Licitagdes, Contratos e
Compras de Jucurutu/RN na condugao dos procedimentos de contratagdo publica, contemplando
os agentes publicos designados para exercer as fungdes de Pregoeiro, Equipe de Apoio, Agente de
Contratacao e Comissao de Contratacdo, bem como o Gabinete do Prefeito, para atos de homolo-
gacdo e adjudicacdo, além do servidor responséavel pela administragdo do sistema.

6.2.2. A plataforma deverd permanecer disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas interrup¢des programadas para manutengao preventiva,
previamente comunicadas a Administragao.

6.2.3. Os atendimentos técnicos poderdo ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a ne-
cessidade da Administracao e a natureza da ocorréncia registrada.

6.2.4. Os atendimentos presenciais, quando necessarios, deverdo ser realizados em dias uteis, no
horério de funcionamento da Administragdo Municipal, salvo situagcdes emergenciais devidamente
justificadas.

6.3. Recursos tecnoldégicos, controle e monitoramento da execucio
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6.3.1. A execucdo dos servicos compreendera o fornecimento, pela contratada, de toda a infraes-
trutura tecnologica necessaria ao pleno funcionamento da solucao, incluindo: hospedagem; arma-
zenamento; processamento; seguranca; banco de dados; suporte técnico; monitoramento; atualiza-
¢do da plataforma; recursos de backup e recuperagao de dados.

6.3.2. A contratada devera assegurar que a solucao tecnoldgica permaneca devidamente atualizada,
funcional e compativel com as exigéncias legais aplicaveis as contratagdes publicas eletronicas.
6.3.3. A contratada devera disponibilizar mecanismos de monitoramento continuo da plataforma,
incluindo registros de incidentes, indisponibilidades, acessos, logs e ocorréncias relevantes a exe-
cucao contratual.

6.3.4. O controle da execugdo contratual sera realizado pela Administragdo Municipal por meio da
fiscalizagdo do contrato, com base: nos registros de utilizacao da plataforma; relatdrios operacio-
nais; chamados técnicos; disponibilidade da solugdo; atendimento das funcionalidades contratadas;
observancia dos niveis minimos de servigo.

6.3.5. Eventuais falhas, indisponibilidades ou inconsisténcias identificadas deverao ser registradas,
acompanhadas e solucionadas pela contratada em prazo razodvel e compativel com a criticidade
da ocorréncia.

6.3.6. A contratada deverd manter mecanismos de seguranca da informagao aptos a assegurar: in-
tegridade dos dados; controle de acesso; rastreabilidade dos atos; autenticidade das operacdes;
preservagao dos registros eletronicos; protecao contra acessos indevidos.

6.4. Garantia e regime juridico aplicavel

6.4.1. A prestacao dos servicos devera observar padrdoes minimos de qualidade, seguranca, dispo-
nibilidade, continuidade operacional, rastreabilidade e confiabilidade, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

6.4.2. Aplica-se a contratagdo, especialmente: a Lein® 14.133/2021; a Lein® 13.709/2018 (LGPD);
as normas relacionadas a contratagdo publica eletronica; os principios da Administracao Publica;
e, subsidiariamente, o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.

6.4.3. A contratada devera assegurar suporte técnico adequado, manutengdo continua da solucdo e
pronta ado¢do de medidas corretivas necessarias a estabilidade e continuidade operacional da pla-
taforma.

6.5. Procedimentos de transicio e encerramento

6.5.1. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera colaborar com eventual processo de
transicao da solugdo tecnologica, evitando descontinuidade dos servigos administrativos relacio-
nados as compras publicas municipais.

6.5.2. A contratada devera fornecer & Administragdo, quando solicitado: relatorios; registros pro-
cessuais; documentos; logs; informacdes técnicas; orientagdes necessarias a continuidade operaci-
onal ou migra¢do da solugdo.

6.5.3. Os dados, documentos e registros processuais vinculados & Administragdo Municipal deve-
rdo permanecer acessiveis durante o periodo legalmente exigido.

6.5.4. A contratada devera assegurar mecanismos adequados de exportacao, preservagao e recupe-
racdo das informacgdes processuais armazenadas na plataforma.

6.6. Das condi¢cdes econdmicas e operacionais
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6.6.1. Na execucdo do objeto consideram-se incluidas todas as despesas diretas e indiretas neces-
sarias a adequada disponibiliza¢do da solugdo tecnologica, incluindo: suporte técnico; manuten-
¢do; hospedagem; armazenamento; processamento; atualizagdes; treinamento; infraestrutura tec-
nolégica; seguranga da informacao; tributos; encargos trabalhistas e operacionais.

6.6.2. A solucdo tecnoldgica sera disponibilizada sem 6nus financeiro direto para a Administragao
Municipal, conforme modelo econdmico adotado pela contratada e justificado no Estudo Técnico
Preliminar.

6.6.3. A contratada deverd manter a plena operacionalidade da plataforma durante toda a vigéncia
contratual, independentemente da quantidade de procedimentos realizados pela Administragao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucgao total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
74. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

7.7. O acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdao ou
da execug¢do do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no Termo de Referéncia
e no instrumento contratual, conforme o resultado pretendido pela administracao, com o eventual
auxilio da fiscaliza¢ao administrativa.

7.8.  Caberd ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

7.8.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as
suas competéncias.
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7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

7.8.3. Emitir notificagdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade
constatada, com a defini¢ao de prazo para a corregao.

7.8.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que demandar decisao ou adogao
de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.8.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execu¢ao do contrato na data estabelecida.

7.8.6. Fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a administragao.

7.8.7. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

7.8.8. Participar da atualiza¢do do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial.

7.8.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado.

7.8.10. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Fiscaliza¢do Administrativa

7.9.  Afiscalizagdo administrativa compreendera o acompanhamento das obrigagdes contratuais
relacionadas a regularidade juridica, fiscal e trabalhista da contratada, bem como a verificacdo do
cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, incluindo a observancia dos
prazos, a manutencao da operacionalidade da plataforma, a prestacao do suporte técnico e a adog¢ao
das medidas necessarias em caso de descumprimento contratual.

7.10. Caberd ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

7.10.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realiza¢do das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos contratuais, formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos
e acompanhamento da execu¢do operacional da solugdo tecnoldgica.

7.10.2. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao da contratada, com a solicitagao dos
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.10.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias.

7.10.4. Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.10.5. Participar da atualizagdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial.
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7.10.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado; e

7.10.7. Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Gestor do Contrato

7.11. Compete ao gestor do contrato coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, bem como os atos preparatorios necessarios a formalizacdo de
prorrogacdes, alteragdes, aplicagdo de sangdes e demais procedimentos relacionados a gestdo
contratual.

7.12. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

7.12.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa ¢ setorial;
7.12.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar & autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.12.3. Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagao do contratado.

7.12.4. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histdrico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

7.12.5. Coordenar os atos preparatorios a instrugcdo processual e ao envio da documentagdao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de que trata a gestdo de
contrato.

7.12.6. Elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informacdes obtidas durante a execuc¢ao do contrato.

7.12.7. Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial.

7.12.8. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento.

7.12.9. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
8.1. Forma de contratacao
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8.1.1. A contratacio serd realizada por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fundamento
no art. 74, caput, da Lei n°® 14.133/2021, em razao da inviabilidade de competicdo demonstrada
no Estudo Técnico Preliminar e demais documentos que instruem o processo administrativo.
8.1.2. A escolha da solugdo tecnologica fundamenta-se: na adequagado técnica da plataforma a
necessidade administrativa; na disponibilidade imediata da solugdo; na auséncia de Onus
financeiro direto para o Municipio; na amplitude funcional da plataforma; na experiéncia
operacional da contratada; na aderéncia a Lei n® 14.133/2021; e na capacidade de promover
maior eficiéncia, transparéncia, competitividade e seguranga juridica as contrata¢des publicas
municipais.

8.2 Nao sera exigida garantia de proposta nem prestagdo de garantia contratual, considerando a
natureza da contratagdo, a auséncia de competi¢ao formal, a inexisténcia de dispéndio financeiro
direto pela Administragdo Municipal e o modelo econdmico adotado pela solugdo tecnolodgica.
8.3. Requisitos de habilitaciao

8.3.1. Habilitacao juridica

A contratada devera apresentar:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

b) documento comprobatério dos representantes legais;

¢) inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

d) demais documentos necessarios a comprovacao da regular constitui¢ao juridica da empresa.
8.3.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

A contratada devera comprovar:

a) regularidade perante a Fazenda Federal;

b) regularidade perante a Fazenda Estadual;

c) regularidade perante a Fazenda Municipal;

d) regularidade relativa ao FGTS;

e) inexisténcia de débitos trabalhistas, mediante apresentacdo de CNDT;

f) regularidade perante a Seguridade Social, quando aplicavel.

8.3.3. Qualificacao economico-financeira

8.3.3.1. A contratada devera apresentar certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

8.4. Qualificacao técnica

8.4.1. A contratada devera comprovar aptidao técnica para execugdo de servigos compativeis
com o objeto da contratacao, mediante apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.4.2. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia na disponibilizacdo, implantacao,
manutengdo ou operacdo de plataforma eletronica voltada a: realizag@o de licitagdes eletronicas;
contratagdes publicas; gestdo de compras publicas; pregdo eletronico; dispensa eletronica;
credenciamento; ou procedimentos correlatos previstos na Lei n°® 14.133/2021.

8.4.3. Poderao ser aceitos documentos complementares que demonstrem: integracdo com PNCP;
funcionalidades de rastreabilidade; seguranca da informagdo; controle de acessos; gestdo
documental; geracdo de relatorios; suporte técnico; e operacionalizacdo de procedimentos
eletronicos.

- JOAO MARCOS DE MEDEIROS BRITO,
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8.4.4. A contratada deverd apresentar declaracdo de que possui pleno conhecimento das
condig¢des necessarias a execucao do objeto.

8.4.5. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificacdo da compatibilidade da
solucdo tecnologica com os requisitos previstos no Termo de Referéncia.

8.5. Compatibilidade da solucio tecnolégica

8.5.1. A solugdo disponibilizada devera demonstrar compatibilidade com: a Lei n°® 14.133/2021;
o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP; os principios da publicidade,
transparéncia, eficiéncia e competitividade; e os requisitos de seguranga da informagdao
aplicaveis as contratacdes publicas eletronicas.

8.5.2. A plataforma devera possibilitar: rastreabilidade dos atos; registro de logs; controle de
acesso por perfis; armazenamento de documentos; e geracao de registros eletronicos auditaveis.
8.6. Regime de execucio

8.6.1. Os servigos serdo executados sob regime de execugdo continua, considerando a
necessidade permanente de utilizacdo da plataforma pela Administragdo Municipal para
conducido dos procedimentos de contratagdo publica.

8.7. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢des da Lei Complementar n® 123/2006 relativas ao
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, observadas as
peculiaridades da contratagdo por inexigibilidade.

8.8 Regionalizacao:

NAO.

9 ESTIMATIVA DO PRECO

9.1 O custo estimado da contratacdo conforme carta proposta apresentada pela Ecustomize
Consultoria em Software S/A (CNPJ: 09.397.355/0001-30) sera de R$ 0,00, ndo representando
dispéndio or¢gamentario para o municipio.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1 A presente contratagdo ndo gerara despesa orcamentdria direta para a Administragdo
Municipal, razao pela qual ndo ha necessidade de reserva orcamentaria especifica.

11. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

11.1 O Municipio de Jucurutu/RN ainda ndo instituiu formalmente o Plano de Contratagdes Anual
— PCA para o exercicio de 2026, motivo pelo qual a presente contratacdo foi fundamentada
diretamente nas necessidades administrativas identificadas pela gestdo municipal e no
planejamento estratégico constante do Plano Plurianual vigente.

Jucurutu/RN, 26 de maio de 2026.

Joao Marcos de Medeiros Brito
Portaria n°® 458/2025
(assinado eletronicamente)

- JOAO MARCOS DE MEDEIROS BRITO,
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